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Voorwoord

Alle Diermanagementstudenten van Hogeschool Van Hall Larenstein sluiten leiirgpaf met een
afstudeepnderzoek. Hierbij kan gekozen worden uit projecten die door de school of door een
externe opdrachtgever beschikbaar worden gesteld. Ook kan een student zelf een onderwerp
aandragen. Ik heb voor die laatste optie gekozen. Vaaabegin wist ik dat ik onderzoek wilde doen
naar de relatie tussen mensen émeren maar watik precies wilde onderzoeken was me nog niet
duidelijk.

Ik ben een groot ezelliefhebber dret valt mij regelmatigop dat de meeste mensen een negatief
beeld \an de ezel hebben. De positieve kant van de ezel wordt naar mijn mening onderleglicht
daaromwilde ik mijn onderzoek op ezels richtefijdenseenstage bij Ezelstal Hans en Grietje kwam

ik in aanraking met mensen met autisme spectrum stoofASS) lk was meteen geboeid door de
manier waarop zij in staat zijn contact te maken met de ez®lsk hier waren de positieve
eigenschappen van de ezels goed zichtbaar. Ik besloot dat ik onderzoek wilde doen naar het
bijzondere contact tussen ezels en mensen métsane spectrum stoornis. Wat is de waarde van de
ezel voor mensen meASS Is de ezel een wondermiddel, of gewoon een dom, koppig, lui en
eigenwijs beest?

Graag wil ik Brigitte Wijme van Ezelstal Hans en Grietje epdrachtgever van dit onderzoek,
bedanken voor haar begeleiding en adviezéraar openheiden voor het beschikbaar stellen van
haar literatuur. Ook wil ik alle medewerkers daelnemersvan de bedrijven die ik in het kader van
dit onderzoek heb bezocht, geobserveerd en geinterviebedanken Zonder hun medewerkingas

dit onderzoek niet tot stand gekomeifot slot wil ik Corine Oomkes en Susan Ophorst bedanken
voor de begeleiding en adviezen tijdens het hele proces van afstuderen.

Veerle van den Hove
Leeuwarden2014




Samenvatting

Onderzoeken hebben aangetoond dat de omgang met dieren positieve gevolgen heeft voor de
gezondheid van denens. Hetaantal bedrijven dat dieren inzet in de zorgverlening neemt toe. Door
verschillende factoren is er echter een gebrek aegtenschappelijkonderzoek dat de positieve
effecten van interventies met dieren aantoont. Ook is er weinig literatuur beschikivaer het
inzetten van ezels. Digestaande literatuurricht zich vooral op de gangbare dieren zoals honden en
paarden. Dit, terwijl minder gangbaxdieren, zoals ezels, het juist heel goed doen bij onder anderen
mensen met autisme spectrum stoornis.

Het doel van dit onderzoek inzicht geven in de waarde van dierondersteunde activiteiten met ezels
voor mensen met een autisme spectrum stoornis. Aan deze doelstelling is de volgende hoofdvraag
gekoppeld:Wat is de waarde van het inzetten van ezels in dierondersteunde activiteiteyor
mensen met een autisme spectrum stoorni€® hoofdvraag is beantwoord aan de hand van drie
deelvragen die betrekking hebbesp drie aspecten van de ezel (fysiek, gedragsmatig en sociaal).
Deze aspecten worden gekoppeld aan de vier gebieden waaropogilijk van waarde zijn voor
mensen met ASS (cognitief, sociaal, emotioneel en motorisch).

Het onderzoek was explorerend kwalitatief. Er zijn drie bedrijven bezocht waar ezels worden ingezet
in activiteiten voor mensen met ASS. Op deze bedrijven zijpesrigestructureerde interviews
gehouden met begeleiders en deelnemers en zijn er ongestructureerde observaties verricht tijdens
activiteiten. De interviews zijn opgenomen en tijdens de observaties zijn er veldnotities gemaakt. De
verkregen informatie iservolgens uitgewerkt en geanalyseerd. Daarnaast is er literatuuronderzoek
gedaan.

Aan de hand van de resultaten van dit onderzoek kan worden ged#elde ezel van grote waarde

kan zijn voor mensen met ASS. Het fysieke aspect van de ezel kan zongeontact, troost, plezier

en mentale en lichamelijke ontspanning. Het gedragsmatige aspect van de ezel stimuleert
communicatie, het uiten van verschillende emoties, kan het zelfvertrouwen verbeteren en kan
mensen met ASS aanzetten tot mentale inspannidagarnaast reageren ezels niet of nauwelijks op
drukke, onverwachte bewegingen. De sociale structuur van de ezel leert mensen met ASS
zelfstandigheid, het aangaan van vriendschappen en maakt ze bewust van-vedrale
communicatie. Het werkemondom de ezelkan zorgen voor verbeteringen op het gebied van
verantwoordelijkheidsgevoel, doorzettingsvermogen en motoriek en kan samenwerking tussen
mensen stimuleren. De aanwezigheid van ezels biedt rust en maakt activiteiten leuker. De ezel is
geen wondermiddel, maade activiteiten met ezels kunnen wel van grote waarde zijn voor mensen
met ASS.

Aan de hand van dit onderzoek worden aan het werkveld aanbevelingen gedaan op het gebied van
begeleiding, omgeving, veiligheid en onderzoek. Voor vervolgonderzoek worditeaaan om
grootschalig, longitudinaal effectonderzoek uit te voeren op het gebied van dierondersteunde
interventies met ezels. Daarnaast wordt er aanbevolen onderzoek te doen naar banden die kunnen
ontstaan tussen mensen met ASS en dieren en of deze bamwiagrdt veroorzaakt door
overeenkomsten in de manier van denkehot slot wordt aanbevolen om te onderzoeken of de
positieve effecten ook doorspelen in ander situaties.



Summary

Studies have shwn that being around animals haesitive effects on humandalth. The number of
companies that deploy animals in human health care is increasing. Due to various factors, there is a
lack ofscientificresearch that proves the positive effect of animal assisted interventialse, there

is little literature availabbe about deploying donkeys in animal assisted interventiorse @&xisting
literature focusesmainly on thecommonly usedanimals such as dogand horses. Though, less
common animals, such as donkeys, do really well in interventions for people with autism spectrum
disorder.

The aim of this research was to provide insight in the value of animal assisted activities with donkeys
for people with AB. To this research aim, the following main question was attacWétht is the

value ofthe deploymentof donkeys inanimal assistedactivities for peoplewith autism spectrum
disorder? The main questionis answeredusingthree sub questiongoveringthree aspects ofthe

donkey (physical,behavioral, andsocial). These aspectse linked to thefour areas in whichthey

maybe of value tgpeople with AScognitive, sociaemotional and motoy.

The studywas exploratory qualitative.Three companies wherdonkeysare usedin activities for
people with ASD were visited. At these companies setmictured interviews were held with
employees and clients and unstructured observations were executed during the activities. The
interviews were recorded and duringe observations field notes were made. Then, the information
obtained was elaborated and analyzed. Also, a literature study was done.

According to the results of this researafignkeys can be of great value to people with ASD. The
physicalaspect of thedonkey can providecontact comfort, pleasureand mentaland physical
relaxation The behavioralaspectof the donkeyencouragescommunication,expressingdifferent
emotions it can enhanceselfconfidence andit may triggermental effort in people with AS.
Additionally, donkeys hardly respond to wild and unexpected movements people with ASD may
make. The social structure tife donkeyteaches peoplavith ASDindependence, how to haveocial
relationshipsand it makes themaware ofnon-verbal communicationWorking withthe donkeysin
generalcan provideimprovements in term®f responsibility,perseverance andotor skills anccan
encourage collaboratiorbetween people. The presence ttie donkeysoffers ease and makes
activitiesmore enjoyable The donkeyis no magic curgut the activitieswith the donkeys carbe of
great valuefor peoplewith ASD.

According to this research, recommendations can be made to the field concerning coaching,
environment,safety and research. For further research it is rece@nded to focus on a large scale,
longitudinal effect study on animal assisted interventions with donkeys. In addition it is
recommended to study the bonds that can exist between people with ASD and animals, and whether
these bonds are caused by similaritim ways of thinkingrinally, it is recommended to investigate
whether the positive effects alsmontinue to appeain other situations.
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1. Inleiding

Dit hoofdstuk begint met een probleembeschrijving waarin de aanleiding voor het onderzoek
beschreven wordt. Vervolgens wordt de doelstelling van het onderzoek behandeld en het hoofdstuk
sluit af met een leeswijzer voor de rest van hetslag

1.1 Probleembeschrijving

Onderzoeken hebben aangetoond dat de omgang met dieren positieve gevolgen heeft voor de
gezondheid van de mens. Zo zouden mensen met huisdieren langer leven en een betere gezondheid
hebben dan mensen zonder huisdier en zouden dierem #teess reducerende werking op de mens
hebben (Fine, 2010; Greiffenhagen, 2007). Huisdieren hebben een aantal eigenschappen waarmee ze
bijzondere effecten teweeg brengen bij mensen. Zo zijn ze over het algemeen betrouwbaar,
rustgevend, herkenbaar, oordeieze niet en hebben de meesten een aantrekkelijk uiterlijk en een
zachte vacht (Fine, 2010; Lekkerkerker, 2013). Ze zorgen voor contact, gezelschap, plezier, affectie,
troost, verantwoordelijkheidsgevoel en zelfvertrouwen bij mensen (Fine, 2010; Van rb#nli

2008). Hoewel dit is aangetoond, is er in de medische wereld nog maar weinig draagvlak voor
onderzoek naar deze positieve effecten (Fine, 204fssink, 2002 Toch neemt het aantal bedrijven

en instellingen dat dieren inzet bij de zorgverlening (bederatie Landbouw en Zorg, 2014; Enders
Slegers, 2013). Het lijkt wel alsof iedereen de positieve effecten van de omgang met dieren kan
waarnemen, maar niemand ze kan verklaren. Een gebrek aan onderzoek en aan samenwerking met
de medische wereld speelidrbij een grote rol (R.A. Johnson, persoonlijke communicatie, december
2013). Daarnaast staan medici en zorgverzekeraars vaak sceptisch tegenover het inzetten van dieren
in de zorg (EndefSlegers, 2013). Mensen met een hulpvraag moeten in de toekomsstdaesls

vaker zelf betalen voor de zorg die ze zo hard nodig hebben (PerSaldoptdat)het effect ervan

niet wetenschappelijk is aangetoond (Fine, 20lBndersSlegers, 2013). Het gebrek aan
wetenschappelijk onderzoek valt echter ook te wijten aan decta zelf. Er zijn in de
zorgdierensector veel verschillende variabelen die het onderzoek beinvloeden, zoals de verschillende
diersoorten verschillendebegeleidersmet wel of geen achtergrond in de zorgeelnemersmet
verschillende hulpvragean verschilende werkwijzen. De meeste zorgdierbedrijven zijn kleinschalig
waardoor kwantitatief onderzoek niet te organiserenen doorde verschillendevariabelenop de
bedrijven is vergelijking tussen bedrijven ook niet goed mogélijrhan, 2013).

Door een gdrek aanwetenschappelijkonderzoek is er weinig betrouwbare literatuur beschikbaar
over de effecten van het inzetten van zorgdieren. Daarnaast wordt in de literatuur vooral geschreven
over vaak ingezette dieren zoals honden en paarden en worden minded@mpdiersoorten, zoals

ezels, niet genoemd (Fine, 2010; Federatie Landbouw en Zorg, 2014). En dat terwijl ezels het juist zo
goed doen in de zorg (Klotz, 2008). Zo heeft de ezel in tegenstelling tot het paard een beperkte
viuchtreflex waardoor hij kalmreen bedachtzamer op situaties reageert en is de ezel over het
algemeen kleiner en compacter dan het paard, waardoor hij als minder bedreigend wordt ervaren
door de deelnemers(Klotz, 2008; Lekkerkerker, 2013). Door hun gedienstige en stoicijnse karakter
doen ezels het bijzonder goed bij mensen meeh autisme spectrum stoorn{&lotz, 2008; Wijnen,

2013).

Autisme spectrum stoornigASS)is eenaangeboren pervasieve ontwikkelingsstoornis waarbij de
informatieverwerking anders verloopt (NVA, 2014%SAit zich altijd op drie gebieden: moeite met
sociale contacten, beperkingen in de communicatie en steeds terugkerende patronen van niet
functionele routines (GGRIHN, 2014). Mensen mé&SShebben moeite om anderen te begrijpen en
vinden het moeilijk te begrijpen dat iemand de werkelijkheid anders zou kunnen waarnemen dan zij
zelf doen. Ze begrijpen het gedrag en de emoties van anderen niet en hebben vaak ook moeite met
het verwoorden van ha eigen gevoelens en meningen (Bruin, 2009). Om zich staande te houden in
de voor hen onduidelijke wereld zoeken mensen met autisme naar geruststelling door bijvoorbeeld



herhaaldelijk heen en weer te wiegen of met hun handen te wapperen (fladderen). Gblemee

vaak een preoccupatie, een bovenmatige belangstelling voor een bepaald voorwerp of onderwerp,
bijvoorbeeld voedsel, landkaarten of computerspellen (Bruin, 2009; Wijhgadtdemers en van der
Gaag, 2009). Tot slot hechten mensen met een autisme&tspa stoornis erg veel waarde aan
structuur en hebben ze moeite met onverwachte gebeurtenissen en veranderingen in hun dagelijkse
routine (Bruin, 2009; Wijngaarde@remers en van der Gaag, 2009).

Ezels reageren niet of nauwelijks op vreemde bewegindegelniden, hebben een stabiel karakter

en zijn geduldig in het contact maken met mensen (Klotz, 2008; Wijnen, Al &zelstal Hans en
Grietje, het bedrijf van Brigitte Wijnen, worden de positieve effecten van dierondersteunde
activiteiten met ezels pia dagelijks waargenomen. Om ook aan de buitenwereld aan te kunnen
tonen dat activiteiten met ezels een waarde hebben voor mensen A%$H is er behoefte aan
onderzoek. Dit onderzoek richt zich daarom, in opdracht van Brigitte Wijnen, op de waarde van
dierondersteunde activiteiten met ezel®or mensen met een autisme spectrum stoornis.

1.2 Doelstelling

Het doel van dit onderzoek is inzicht geven in de waarde van dierondersteunde activiteiten met ezels
VOOr mensen met een autisme spectrum stoornis. Deamt&t van dit onderzoek geeft inzicht in het
belang van dierondersteunde activiteiten met ezels voor mensen met ASS en beantwoordt hiermee
de vraag vanuit het werkveld. Het onderzoek kan leiden tot hypothesevorming en met dit onderzoek
kan worden bereikt daer vervolgonderzoek plaatsvindt op het gebied van dierondersteunde
activiteiten met ezels.

1.3 Leeswijzer

Dit verslag begint met de onderzoeksvragen die voor het onderzoek zijn opgesteld. Vervolgens
g2NRSY Ay KSi K227FRaiddzl ehlendeSasdedieh f/an Bey ondéi@aek 2 RSy ¢
zoals het onderzoeksontwerp en de onderzoekspopulatie besproken. Daarna volgt het hoofdstuk
dataverzameling waarin aan bod komt op welke manier de informatie voor dit onderzoek is
verkregen. Dan volgt het hoofdstuk @aerwerking waarin beschreven wordt volgens welke
methoden de verkregen informatie verwerldd Ly KS{G K22 FR&aGdzl WNBadzZ I G
van het onderzoek beschreven. Hierbij wordt er onderscheid gemaakt tussen de fysieke,
gedragsmatige, socialen algemene kenmerken van de ezel. Na het resultatenhoofdstuk volgt de
discussie die onderverdeeld is in een methodische en een resultatendiscussie. Het verslag sluit af met

de conclusie van het onderzoek emittip gebaseerde aanbevelingen.



2. Onderzoeksvragen en begripsbepaling

In dit hoofdstuk worden de onderzoeksvragen behandeld die zijn opgesteld voor het onderzoek. Ook
bevat het hoofdstuk een begripsbepaling waarin de belangrijkste begrippen uit de onderzoeksvragen
worden uitgelegd.

2.1 Onderzoeksvra gen

Aan de hand van de genoemde doelstelling is er één hoofdvraag opgesteld. De hoofdvraag is
opgesplitst indrie deelvragen, die weer opgedeeld zijn in subvragen. De antwoorden op deze
deelvragen leiden tot het antwoord op de hoofdvraag.

Hoofdvraag
Wat is de waarde van het inzettevan ezels in dierondersteundactiviteiten voor mensen met een

autisme spectrum stoornis?

Deelvragen
1. Watis de waarde van de fysieke kenmerken van de ezel voor mensen met ASS?

a. Wat is de waarde van de fysieke kenmerken van @ \ezor mensen met ASS op
cognitief gebie@

b. Wat is de waarde van de fysieke kenmerken van de ezel voor mensen met ASS op
sociaalgebied?

c. Wat is de waarde van de fysieke kenmerken van de ezel voor mensen met ASS op
emotioneelgebied?

d. Wat is de waarde van de fysieke kenmerken van de ezel voor mensen met ASS op
motorischgebied?

2. Wat is de waarde van dgedragsmatigekenmerken van de ezel voor mensen met ASS?

a. Wat is de waarde van de gedragsmatige kenmerken van de ezel voor mensen met
ASSp cognitief gebied?

b. Wat is de waarde van de gedragsmatige van de ezel voor mensen met ASS op sociaal
gebied?

c. Wat is de waarde van de gedragsmatige kenmerken van de ezel voor mensen met
ASS op emotioneel gebied?

d. Watis de waarde van de gedragsmatige kerlkea van de ezel voor mensen met
ASS op motorisch gebied?

3. Wat is de waarde van dsociale structuuwvan de ezel voor mensen met ASS?

a. Wat is de waarde van de sociale structuur van de ezel voor mensen met ASS op
cognitief gebied?

b. Wat is de waarde van deciale structuur van de ezel voor mensen met ASS op
sociaal gebied?

c. Wat is de waarde van de sociale structuur van de ezel voor mensen met ASS op
emotioneel gebied?

d. Wat is de waarde van de sociale structuur van de ezel voor mensen met ASS op
motorisch geled?



2.2 Begripsbepaling
Dierondersteunde activiteiten: Dit zijn activiteiten en werkzaamheden waarbij dieren een
ondersteunende of assisterende rol hebben in de zorg en onderwijs voor mensen (AAIZOO, 2014).

Fysieke kenmerken van de ezéfiermee wordthet uiterlijk van de ezel bedoeld. Hierondeallen
alle uiterlijke kenmerken van de ezel zoals gieotte, de lichaamsbouw, de vacah de uitstraling.

Gedragsmatige kenmerken van de ez€@nder gedragsmatige kenmerken vallen alle kenmerken die
het gedag van de ezel beschrijven, inclusiatuurlijk gedrag.

Sociale structuur van de ezdDit is de manier waarop ezznderling, vanuit hun natuurlijke gedrag,
met elkaar omgaan.



3. Materiaal en methoden

In dit hoofdstuk worderhet onderzoekstypehet onderzoeksontwerp en de onderzoekspopulatie
besproken. Ook worderde begrippen WI dzi A A YS &LISOGNHzY &ad22NyAaQ
geoperationaliseerd.

3.1 Onderzoekstype

Er is nog niet eerder onderzoek gedaan naar dierondersteunde activiteiten rakst v@or mensen
met ASS en er is zeer beperkt literatuur beschikbaar. Er is daarom een explorerend kwalitatief
onderzoek gedaan.

3.2 Onderzoeksontwerp

Voor dit onderzoek zijalrie bedrijven bezocht die dierondersteunde activiteiten voor mensen met
ASS aaribden. Op deze bedrijven zijn interviews gehouden @é&h of meerderebegeleiders en
deelnemers afhankelijk van de beschikbaarheid. Ook zijn er op alle bedrijven twee observaties
verricht tijdens een activiteit met ezels voor mensen met ASS. Tot slbgmsbeuik gemaakt van de
bestaande literatuur om informatie te verkrijgen die niet uit de interviews en de observaties te halen
wasen om de informatie uit de interviews te onderbouwen.

3.3 Onderzoekspopulatie

De onderzoekseenheid van dit onderzoek zijedijven waar ezels worden ingezet in
dierondersteunde activiteiten voor mensen met ASS. De populatie waarop dit onderzoek betrekking
heeft, zijn bedrijven in Nederland en Vlaanderen waar ezels worden ingezet in dierondersteunde
activiteiten voor mensen nteASS. Over de populatiegrootte zijn geen exacte cijfers bekend, maar
deze wordt geschat opwaalf (zie Bijlage 1)Uit deze populatie zijrdrie onderzoekseenheden
getrokken door middel van een gerichte steekproef. Criteria die bij deze steekproef getthntee
werden zijn onder andere de aanwezigheid van minimaal één begeleider emdesnemerdie
geinterviewd kan worden, de bereidheid om mee te werken aan het onderzoek en de bereikbaarheid
van de bedrijven. De bedrijven zijn benaderd door middel van eeaduttiebrief die per email is
verstuurd. In deze brief werd het doel van het onderzoek vermeld en werd uitgelegd hoe de
dataverzameling in zijn werk zou gaan.

3.4 Operationalisering

Tabel 1 geeft de operationalisering van het begrip autisme spectrumrrstoaveer. In de
operationalisering worden de begrippen geoperationaliseerd die onderdeel uitmaken van het
onderzoek. Deze begrippen worden eerst verdeeld in verschillende dimensies. Vervolgens worden
per dimensie indicatoren vastgesteldJit vooronderzoekis gebleken dat dierondersteunde
activiteiten met ezels uitwerkingen hebben op vier gebieden (dimensies): cognitief, sociaal,
emotioneel en motorisch. Er is vervolgens een koppeling gemaakt tussen de uitwerkingen op die vier
gebieden en de kenmerken varS8. Aan de hand van deze koppeling is Tabel 2 opgesteld. De
indicatoren zijn de onderdelen waarop mensen met ASS vaak moeite ondervinden en waarop
activiteiten met ezels mogelijk een positieve uitwerking hebben.
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Tabel 1Operationaliseringvan hét SINA LJ Wl dziA&aYS alLISOoi

Begrip Dimensies

Autisme spectrum stoornis  [Type ASS

Indicatoren

Klassiek autisme

Syndroom van Asperger

RETISyndroom

Desintegratiestoornis van de kinderleeftijd

PDDBNOS

Levensfase

Kind <12

Jongere 1225

\VVolwassene 25 >

Intelligentieniveau

Hoog

Gemiddeld

Laag

(NVA, 2014; Wijngaarde@remers en van der Gaag, 2009)

Tabel2h LISNI GA2Yy It AAaSNRY 3 @Gly KSi

mensen met ASS

Begrip Dimensies

Waarde van de ezelin dierondersteundg
activiteitenvoor mensen met ASS

Cognitief

Indicatoren

Motiveren tot mentale inspanning

0 SANA L) Wovbdr NR S

Mentale balans herstellen

Verantwoordelijkheidsgevoel vergroten

Sociaal

Communicatie verbeteren

Verbetering van oogcontact met anderen

Bewustwording van nomerbale
communicatie

Emotioneel

Herkennen van emoties

Omgaan met emoties

Plezier maken

Eigenwaarde vergroten

Zelfvertrouwen vergroten

Affectie ervaren

Motorisch

Motiveren tot fysieke inspanning

Motorische vaardjheden verbeteren

Lichamelijke ontspanning stimuleren

(Klotz, 2008; Fine, 2010; Van der Linden, 2008; Wijnen, 2013)
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4. Dataverzamelingsmethoden

In dit hoofdstukwordt de dataverzameling besproken. Er wordt onderscheid gemaakt tussen het
literatuuronderzoek, de interviews en de observaties. Vervolgens wordt 8ijlage Ischematisch
weergegeven welke methode toegepast wordt op welke onderzoeksvraag.

4.1 Literat uuronderzoek

Er is vooronderzoek gedaan in de literaturaarnaast is de informatie die via de interviews en
observaties verkregen is, aangeveld onderbouwddoor middel van informatie uit de literatuur. Bij
de selectie van literatuur zijn de volgendehtiijnen toegepast

Richtlijnen voor de selectie van bestaande literatuur:
91 De literatuur moet direct betrekking hebben op het onderzoek
1 Er moet vermeld worden of de informatie gebaseerd is op onderzoek of op persoonlijke
ervaringen
1 De informatie moekunnen worden teruggeleid naar de oorspronkelijke bron

4.2 Interviews

Er zijn opdrie verschillende bedrijven interviews afgenomen met mensen die activiteiten mes ezel
voor mensen met ASS begeleidégdok zijn er interviews afgenomen met de deelnemers van deze
activiteiten. Gespeksvoering met mensen met ASS/porafgaand aan de interviews voorbereid aan
RS KFIYR @Iy RS 062S1Sy W[ dzAadSNI 2S 6St yIllfbsNJ YA 2K
(2011).1In totaal zijn erzesbegeleiders ervier deelnemersgeinterviewd. Aan de hand van deze
interviews is er informatie verkregen over de ervaringen van mensen die nauw betrokken zijn bij
dierondersteunde activiteiten met ezels voor mensen met.A88%el met deleelnemersals met de
begeleiders zijrsemigestructureerde interviews gehoudefBaarda, etal., 2013) Vooraf aan het
interview waren de belangrijkste vragen opgesteld, maar er werd geen vaste volgorde gehanteerd.
Het verloop van het interew werd gebaseerd op de antwoorden van de respondent. De interviews
Zijn opgenomen met een mobiele telefoon.

4.3 Observaties

Op elk bedrijf zijn etwee observaties uitgevoerd tijdens de dierondersteunde activiteiten. Er is
ongestructureerd geobserveerfat wil zeggen dat er niet op specifieke gedragingen is gelet, maar
dat de situatie in zijn geheel geobserveerd is. Onderstaande richtlijnen zijn van te voren opgesteld
om ervoor te zorgen dat alle observaties volgens dezelfde richtlijnen worden uitgkevoer

Richtlijnen voor de observaties:

Elke observatie duurt 15 minuten

Op elk bedrijf worden er twee observaties uitgevoerd

Per observatie wordt er éédeelnemergeobserveerd

VO0r de observatie wordt vastgesteld weltteelnemergeobserveerd zal worden

Het s mogelijk dat er meerdere dieren geobserveerd worden, afhankelijk van het gedrag van

de deelnemer

1 Er wordt extensief participerend geobserveerd. De observator is zichtbaar aanwezig in de
setting maar neemt niet actief deel aan de activiteiten en maaktngeentact met de
betrokkenen

1 Er worden geen opnames gemaakt in verband met de privacy en mogelijke afleiding van de
betrokkenen

9 Tijdens de observatie maakt de observator veldnotities die na afloop worden uitgewerkt

=A =4 =4 =8 -4

In Bijlage llwordt schematisch weergegen welke dataverzamelingsmethodeijn toegepast per
subvraag. Ook wordt de keuze gemotiveerd.
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5. Dataverwerkingsmethoden

In dit hoofdstuk worden de dataverwerkingsmethoden besproken. Er wordt onderscheid gemaakt
tussen de dataverwerking en de dedaalyse.

5.1 Dataverwerking

Tijdens het literatuuronderzoek is de informatie die relevant zou kunnen zijn voor het onderzoek,
gemarkeerd, gedocumenteerd of gekopieerd. Hierbij gaat het om passages uit boeken en artikelen
en om websites die bruikbare informatievatten. Vervolgens is er van alle bruikbarrmatie een
verslag gemaakiDe interviews zijn opgenomen met een mobiele telefoon. Deze interviews zijn na
afloop volledig uitgeschreven in een transscript. Hierin zijn ook aarzelingen, stopwoordjes en
dergelijke opgenomen omdat deze iets zeggen over de manier waarop een antwoord gegeven wordt.
De observaties zijn geregistreerd aan de hand van veldnotities. Deze veldnotities zijn na afloop zo
snel mogelijk uitgewerkt tot een verslag van de observatie.

5.2 Data-analyse

De informatie die verkregen is uit de interviews de observatiess geanalyseerd. Hieij is er
bekeken welke betekenis er aan de informatie gegeven kon worden. Dit is gedaan door middel van
het ontleden en synthetiseren van de informatie.

5.2.1 Ontleden

Bij het ontleden van de informatie zijn er labels toegekend aan passages die vaak voorkomen of die
relevant kunnen zijn voor de beantwoording van de onderzoeksvragen. Informatie die geen
betrekking heeft op de onderzoeksvragen is niet geldbBij het labelen is er gebruik gemaakt van

de methode in vivo labelen. Dit houdt in dat er woorden uit de tekst geselecteerd worden die dienst
zullen doen als label. Door middel van de labels is er een verband gelegd tussen de antwoorden van
de responeént en de interpretatie van de onderzoeker en tussen de observaties en de interpretatie
van de onderzoeker

Afbeeldingl: Voorbeeld van in vivo labelen

Interviewer: Ok, welke rol speelt het uiterlijk van de ezel tijdens de activiteiten?

Respondent5 S ST St K S S ¥ (igrote Srénerdéndid agenertsj én zd. & denk dat mensen datik
vinden. Ook de mensen met autisme. Want, een siz@lalt ook rust uien vertrouwen |k denk dat het dan voor
deelnemeramakkelijker wordt om te benaderelda, de ezel iIsenaderbaar Paarden vinden mensen
bijvoorbeeld vaak eng, maar eezel is niet angstaanjagendan het uiterlijk zie je gewoon dat he¢n goed
dier is, en dat hewelligis.

I: En denk je dat het uiterlijk ook aanzet tot fysieke insgagf

R:1k denk dat mensergls ze de ezel zien, er naar toe will&map je? Dat ze misschien niet zo veel zin hebbe
om te bewegen maar dat ze dat moeten omdat ze de wiétn aaien Ja, ik denk dale ezel wel stimuleertOh,
en natuurlijk ook hetvandelen met de ezeVeel mensen vinden dat erg leldonder ezel vinden ze er niks aan

I: Worden de motorische vaardigheden hierdoor oe&rbeterd?

R:Ja, indirect wel. Ik bedoel, er wordt niet bewust aan gewerkt of zo. ldaar met de ezel bezig te zign

meer te bewegen en zo, dat verbeterd wel de motoriek/jee leren dedeelnemersook wel motorische
vaardigheden hoor. Bijvoorbeeld een halster omdoemestopruimen. Sommigen konden dat niet hoor toen
ze hier kwamen, en nu kunnen ze het wel! Riser aandacht aan besteed wordt, dan worden die motorische
vaardigheden wel verbeterd ja
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5.2.2 Synthetiseren

Bij het synthetiseren van de informatie zijn de verschillende labels geordgndjn themalabels
opgesteld die het onderwerp aangeven en vervolgens zijn er per themalabel variatielabels
ondergebracht. De variatielabels geven de mogelijke variaties op het onderwerp aan. Bij elk
variatielabel is aangegeven hoe vaak dit label voorkomt.

Tabel3: Voorbeeld van synthetiseren
Fysieke kenmerken

ezel
Thema labelg\ Uiterlijke kenmerken Uitstraling Effect opdeelnemers
VariatielabelsQ Variatielabelf Variatielabelf
Grote oren Straalt rust uit Willen naar ezel toe
Die ogen Straalt vertrouwen uit | Willen de ezel aaien
Leuk Benaderbaag?) Wandelen met de ezel
is leuk, zonder de ezel
is er niks aan

Niet angstaanjagend | Door met de ezel bezig
te zijn en meer te
bewegen, verbetert de
motoriek

Goed Als er aandacht aan
besteed wordt,
verbeterd de motoriek

Veilig
Stimuleertdeelnemers

Uiteindelijk zijn de labels gesorteerd over de onderzoeksvragen waarop ze betrekking hieliyéij.
is er onderscheid gemaakt tussen de herkomah de labelginterviews en observaties)nformatie
uit de literatuuris apart verwerkt.

Tabel4: Voorbeeldvan de verdeling over de onderzoeksvragen
Fysieke Cognitief Sociaal Emotioneel Motorisch
deelnemer

kenmerken ezel deelnemer deelnemer deelnemer
Benaderbaaf2) | Straalt rust uit Willen naar ezel
toe

Straalt Willen de ezel
vertrouwen uit aaien

Wandelen met de
ezel is leuk,
zonder de ezel is
er niks aan

Door met de ezel
bezig te zijn en
meer te bewegen
verbetert de
motoriek

Als eraandaht
aan besteed
wordt, verbeterd
de motoriek
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6. Resultaten

In dit hoofdstuk worden de resultaten van het onderzoek besproken. Er wordt hierbij onderscheid
gemaakt tussen de waarde van de fysieke kenmerken, de gedragsmatige kenmerksgiale
structuur en het werken rondom de ezeln de omlijnde tekstvakken worden citaten uit de
interviews en de observaties weergeven.

6.1 De waarde van de fysieke kenmerken van de ezel voor mensen met ASS

Uit de interviews mete begeleiders is gebleken dat deeeste begeleidergan mening zijn dat de
fysieke kenmerken van de ezels aanzetten tot lichamelijke ontspanningepisen met ASEén
begeleider zegt bij andere doelgroepen wel lichamelijke ontspanning waar te nemen, maar dit niet te
doen bij mensen metASS. Ddichamelijke ontspanning wordvolgens de begeleidersooral
veroorzaakt doorhet vertederende uiterlijkde zachtevacht ende lichaamswarmte van de ezel.
Daarnaast wordt ook mentale ontspanning genoemd als één van de effecten van de fysieke
kenmeaken van de ezeDoor het aaien en borstelen van de ezels, komen deelnemers totHiestij

wordt genoemd dat de ezel een troostende, geruststellende blik heeft en van nature rust uit straalt.
Dit stelt Anahid Klotz (2008) ook in haar boek Esel und bMek®Igens één van de begeleiders heeft

de ezel zelfs verschillende blikken die inspelen op het gevoel vdealeemers

WoaSyaSy @OAyRSy 1T AO0OKI St ¥
- Begeleider

Het uiterlijk van de ezel maakt hem benaderbaarzenmensen met ASS aaaot fysiek contact met

de ezel. Annet Lekkerkerker (2013) stelt in haar scriptie dat de ezel een hoge aaibaarheid heeft en
erg toegankelijk is.dlgens één van de begeleidageeft heteen goed gevoel als je ziet hoe tevreden

de ezels m. Het uiterlijk van de ezelyooral de grote oren en ogen, spreekt volgeme
respondenten veel mensen aabit komt ook overeen met de bevindingen van Klotz (20@8yvel
begeleiders alsleelnemersgeven aan dat de ezel een leuk uiterlijk heeft waaujen naar kunt
kijken, zonder verveeld te rakeDaarnaast gevetieelnemersaan zich gelukkig te voelen bij het zien
van de ezels en daehuiterlijk van de ezegrvoor zorgt dat ze hem willen knuffelen.

WwO5S a0K22yKSAR @I y.Hets e ledhioudigé sthodnhyeid. BiklassiBky
schoonheid denk ik bijvoorbeeld aan een hond, een paard of een kat. Die dieren hebben ee
Een ezel is eenvoudigen heel eenvoudige schoonheid, simpel, zonder poesgasDeelnemer




6.2 De waarde van de gedragsmatige kenmerken van de ezel voor mensen

met ASS

Alle respondenten, zowel de begeleiders alsdéelnemers geven aan dat het rustige karakter van

de ezel uitermate belangrijk is tijdens detiviteiten. Door de begeleiders wordt hiemog aan

toegevoegd dat het karakter van de ezel stabiel is en dat zijn gedrag voorspelbaar en duidebk is.

uit de observaties blijkt datét rustige karakter van de ezel bijna elke situatieeen rol speelt.

Tijdens één observatie is waargenomen dat een deelnatieeoverprikkeld was, weer tot rust kwam

toen een ezel bij hem ging staan. Tijdens een andere observatie ging een deelnemer naast een
ezelveulenin de weiliggen. Het ezelveulen liet dit toe en voor ongeveer tien minuten lagen ze
ontspannen, met half geslen ogen, naast elkaa¥olgens één van de begeleiders heeftateleen
verdraagzaamheid ten opzichte van mensen die oneimglitn tegerstelling tot een hond of kat,

krijgt een ezel nooit genoeg van menselijke aandacht en kunnen mensen ook niet weabén in
deogenvaneenezdd. A i 1 2Yl 2O0SNBSy YSG 414G adlrlFd 0SaOKNS
fSFAKQ @ly tIFGNROAI a O/bedeifi&inten voelem wanoeBr zéthtin K2 y RS
hun ogen worden aangekeken en katteanneer ze geuffeld worden9 1 St & W{ ydzZFFSt Sy Q
nature met elkaar door hun hoofd op de schoft van een soortgenoot te legget een
geruststellend effectvoor ze heeft (Weaver2008) Ezels die dit bij elkaar doen, bouwen een
vriendschapsband ofWijnen,2013). Er kan dus verondersteld worden dat ezkét knuffelen niet

als bedreigend ervarerdit de observaties is gebleken dat zowel het maken van oogcontact als het
knuffelen vaak voorkomt tijdens de activiteiten met de ezels.

Volgens de begeleidemjn ezels contactgericht, nieuwsgierig, slim, opdringerig en ongevoelig voor
negativiteit. Daarnaast geeft de ezel niet snel op, is hij zachtmoedig en geduldig in het maken van
contact. Dit laatste is ook gebleken uit de observatieFijdens verschillerel observaties is
waargenomen dat de ezel contact zocht met de deelnemer door deze te benaderen of zacht aan te
raken. Wanneer de deelnemer niet direct reageerde, probeerde de ezel het even later nog een keer.
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Deze eigenschappede zachtmoedigheid en geduin het maken van contaczprgen er volgens de
begeleiders voor dat mensen met ASS zich snel op hun gemak voelen bij de ezel en daardoor
makkelijker contact makerkEén van de geinterviewde begeleiders wijst hierbij op de belangrijke rol
die de begeleidehierin speelt. Volgens deze begeleider zal er niet veel gebeuren wanneer je een
deelnemer zomaar de ezelweide in laat en er verder niet naar omkijkt. De manier waarop de
aanwezige begeleider met de deelnemer omgaat en inspeelt op de situatie, is volybegeleider
bepalend voor het succes ervat. Sklar wees er in 1988 al op dat de interactie tussen de begeleider
en de deelnemer van groot belang kan zijn tijdens dierondersteunde interventies.

Uit de interviews is gebleken dat hgédragvan de ezel zorgt voor plezier en vriendschaj.is ook
waargenomen tijdens de observatiggjdens vijf van de zes observaties werd er gelachen en bij twee
observaties leek er een band te ontstaan tussen de deelnemer en de\&dgkns één van de
begdeiders is de liefde van een ezel eindeloBaarnaast blijkt uit de observaties dat de ezel
mensgericht is en zich in veel gevallen aanpast aardefnemer Dit was te zien tijdens de
observatie van een wandeling. De ezel paste hierbij zijn tempo aam,hat tempo van de
deelnemer.Ook is gebleken dat de ezel niet of nauwelijks reageert op de drukke bewegingen die
sommigedeelnemersmaken en in bijna alle gevallen ontspannen meewdkdbtz, 2008; Wijnen,
2013) Dit kan wordenverklaard door het feit datde ezel geen vluchtdier.idn onbekende of
beangstigende situaties blijft de ezel staan om de situatie te analyseren. In de meeste geNjatien
dan dat er niets aan de hand is, en zal de ezel niet reag&iietz( 2008 Weaver 2008. Alleen in
geval van nood zal een ezel zich proberen te verdedigen (Vers@uas).

De ezed dwingende deelnemes tot contact en zorgn op die manier voor interactie. Uit
verschillende studies is gebleken dat activiteiten en/of therapie met dieren in de meestdlen

leidt tot meer sociale interactie bij zowel kinderen als volwassenen (Janssen en Bakker, 2007).
Volgens de geinterviewde begeleiders zijn ezels zichzelf en accepteren ze anderen ook zoals ze zijn.
Dit is ook genoemd door één van deelnemers Ezet zijn tolerant naar mensen toe en stellen geen

hoge eisen. Dit komt overeen met de bevindingen van McNicholas en Collis (2006), waaruit blijkt dat

de enige eis die een dier aan de mdijlid te stellen is dat deze vriendelijk is. Fine (2010) voegt

hieraan toe dat mensen geen goed ontwikkelde sociale vaardigheden hoeven te hebben om een
relatie op te bouwen met een dier. Hierdoor worden mensen met ASS gestimuleerd om te
communiceren en leren ze spelenderwijs interactie. Dit komt overeen met de bevindmgeﬁine
OHnmnyv RAS 0S&aOKNB@Sy adally Ay KSi 2S1 Wl YAYLl
3dzZA RSt AySa F2NJ LINF OGAOSQd | ASNAY QSNEVRS NEGSE O

brengen ovede @S NE OKA f f SY RS {d&eid&nés mdeBakdnQad RA S RS

YOI Iy KSG 0S3Ay O deelrRiBerde ik viSoNgBriveten &verpyikkeéld] G
door iets. Hij loopt weg, gaat een eind verderop met zijn handen over elkaar tegen een
boom staan en kijkt naar de grond. Hij oogt boos, gefme®rd en onrustig. Na enkele
minuten loopt één van de ezels naar dieelnemertoe en gaat naast hem staan. De ezel
geeft een duwtje tegen de arm van ddeelnemer. Deze reageert niet. De ezel probeert het
nog een keer. Hierop wappert déeelnemermet zinK  y RSy Sy 1 83dy v
naast dedeelnemerstaan en enkele minuten gebeurt er niets. Plotseling draait de
deelnemerzich naar de ezel toe, geeft hem een klopje op Zipofd en begint te praten. Het
is onverstaanbaar maar het lijkt alsof jpéenheelverhaal vertelt. Dan lacht hij. De
deelnemer2 230 ydz 2y GaLl yySy Sy 1ly 6SSNI oSyl
¢ Observatie
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De deelnemersgeven aan dat ze het leuk vindaisde ezel om aandacht vraagt en op die manier
interactie stimuéert. De meeste deelnemers geven echter ook dahze het vervelend vinden als de
ezels te opdringerig zijZowel begeleiders aldeelnemersgeven aan dat ze de ezel een vriendelijk
dier vinden.Deelnemersvoegen hier echter aan toe ze hetet leukvinden als de ezels gemeen
tegen elkaar zijnDe meestedeelnemersvinden het zielig als er onderling geschopt en geduwd
wordt. Volgens enkele begeleiders kan dit gedrag echter een voorbeeldfunctie hebbemensen

met ASS, mits er goed mee om wordt gagadoor de begeleidingDe belangrijke rol van de
begeleiders wordt bevestigdoor verschillende onderzoeksartikelen waaronder die van Fine (2010)
in Handbook on Animal Assisted Therapy, Hoekx (2006) en Uyemura (¥0ldens Ezelvrienden
(2013) wordt ongwenst gedrag bij ezels, zoals opdringerigheid of schoppen, in de meeste gevallen
veroorzaakt door een gebrek aaandacht eropvoeding of door pijn.

Eéndeelnemergedt aan dat het gedrag van de ezel hem wel eens aanzet tot nadepkedet hij

dingen va zichzelf erin herkenVerschillendedeelnemersgaven aan dat ze het prettig vinden dat

de ezel niet praat en dat ze vinden dat hij duidelijke signalen afgeeft. Dit in tegenstelling tot de mens,
die soms het één zegt, maar het ander bedogé vinden heechter wel fijn omzelftegen de ezel

te praten. Ze vertelle@e dan voornamelijk hoe lief of hoe stout ze ziigndeelnemerzegt dat ze de

ezels al haar geheimen vertelt, omdat ze niets door kunnen vertellen.

Het gedrag van de ezels rogptsommige gevallen emoties op. Volgens de deelnemers zelf worden

ze vooral blij van het gedrag van de ezel. De begeleiders geven echter aan dat het gedrag van de ezel
soms ook leidt tot irritatie, boosheid of angsfijdens de observaties ziple emotiesvreugde en

woede waargenomerY f 2 01 ownny 0 AOKNAR2FHO Ay KIIFNI 6281 woa
inderdaad voor veel plezier kunnen zorgen, maar daarnaast ook andere emoties kunnen oproepen.
Volgens haar wordt het door de omgang met ezels rehljkier om emoties te tonen. De bevindingen
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van Klotz zijn echter gebaseerd op mensen met speciale behoeften in het algemeen en niet specifiek
op mensen met AS&nkele begeleiders denken dat de deelnemers dichter bij hun emoties komen
door het contact metde ezels.De meeste geinterviewde begeleidezgn echter van mening dat
mensen met ASS zich minder bewust zijn van hun emoties en er hierdoor minder mee bezig zijn dan
YSyaSy T2yRSNI ! {{d 5A0 62NRiG 0S0SaiAIRSRREANDPQ®f
Hierin stelt zij dat mensen met ASS moeite hebben met het herkennen van hun emoties. Door hun
gebrekkige theory of mind, het onvermogen om het eigen innerlijk en dat van een ander te begrijpen
(Frith,2011), hebben ze weinig zicht op hun eigeshbeften en gevoelens. Ze kunnen hun emoties
niet of nauwelijks verwoorden en ze weten niet hoe ze ze moeten uiten (Bruin, Z2Bd8)van de
deelnemers zegt dat de ezrgirecies aanvoeln hoe hij zich voelt en dat ze daarop reageren.

WOL1 1 | ¢zel Kigzeh die ilSHetyfeukst vind. Alle ezels hebben wel iets wat me trekt,
bepaalde situaties, met de verschillende karakters. Tot welke ezel ik me het meest
FFy3aSiNRB11Sy ©2St3x Aa I FKIy ]l S¢Deethémed!| y

Verschillere begeleiders geven aan dat het karakter van de ezel kan bijdragen aan het verhogen van
het zelfvertrouwen en het stimuleren van verantwoordelijkheidsgevoel en doorzettingsvermogen.
Deze begeleiders stellen dat de ezel, widgens herbehoedzaam en slins, niet zomaar doet wat er

van hem gevraagd wordt, maar eerst zelf in probeert te schatten of de situatie veilig is. Wanneer een
ezel de situatie niet vertrouwtblijft hij staan. De begeleidegeven aan dat, wanneer hier op de
juiste manier op ingespegiwordt, dedeelnemersveel kunnen leren van dezeehoedzameszel. Ze

leren volhouden wanneer iets niet meteen lukt. Daarnaast wordt hun verantwoordelijkheidsgevoel
gestimuleerd omdat ze naast zichzelf, ook de ezel moeten overtuiyanneer dat dan uiteitelijk

lukt, is dit een enorme boost voor het zelfvertrouwen vandéelnemers

NEfAYD %S @2

wo5AS ST1Sfaszx RAS
> gl y 611G yASiho

1dzyySy 3l Ly
¢ Begeleider

A2y &dzd
L& v

S
11 S

Klotz (2008) noemt het verbeteren van het zelfvertrouwen ook als een van de positieve affecten van
activiteiten met ezed Janssen en Bakker (2007) hebben in hun literatuurstudie gevonden dat
activiteiten met dieren niet alleen een posiie werking hebben op het zelfvertrouwen, maar ook op
het zelfbeeld in zijn geheel. Uit verschillende studies is gebleken dat activiteiten of therapie met
dieren kan leiden tot meer eigenwaarde en een positiever zelfbeeld bij de deelnemgmns de
obsewaties van dit onderzoek leken de deelnemers zelfverzekerder wanneer ze in de buurt van de
ezels warenDit viel af te lezen aan hun rechte houding en trotse gezichtsuitdrukking.
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6.3 De waarde van de sociale structuur van de ezel voor mensen met ASS

De sociale structuur van de ezel wordt op verschillende manieren ingezet op de bezochte bedrijven.

Zo geeft één van de begeleiders aan dat het belangrijkste aspect van de sociale structuur van de ezel,
RS Wo2yRAY3IAQ Aad | S | I igniddchay me@deryanderd gzel KitSdO grdes = A y
(Weaver, 2008)Dit wordt in bepaalde situaties gebruikt bij deelnemersdie moeite hebben met

het hanteren van sociale relatiedit het onderzoek van Jan Hassink (2002) is gebleken dat dieren bij
uitstek gesclkt zijn om een verbinding mee aan te gaan. De verbinding die ontstaat tussen de
deelnemeren het dier wordt gezien als de belangrijkste factor in het behalen van een positief
resultaat (Hassink, 2002fine en Eisen (2008pegen hieraan toe dat dieren kdn staat zijn om

mensen gezelschap en vriendschap te bieden. Volgens hen kan een dier de eenzaamheid van mensen
met ASS verminderen. Hoewel de moeilijkheden op het gebied van sociale contacten met mensen
blijven bestaan, kan het dier werken als een hufiiakel bij het opbouwen en het behouden van

sociale contactenDit komt overeen met de bevindingen van Fine en Beiler (2008) die zij beschrijven

AY WEKSNILAAGE YR | YAYIlf ayYNdass»eér sodidlefegels yijH erbbok A Y I f
solitaire ezels en daarvan kunnen mensen met ASS volgens één van de begeleiders leren om
zelfstandig te zijn.

Alle geinterviewde deelnemers zijn het erover eens dat de ezels sociaal en op een vriendelijke manier
met elkaar omgaanAlle begeleiders geven aan dat de sociale structuur van de ezel mensen met ASS
kan helpen met het begrijpen van sociale relatieén van de begeleiders voegt daaraan toe dat de
sociale structuur van de ezel vergelijkbaar is met die van de mens, waardbwodr mensen met

ASS makkelijker wordt om sociale situaties te begrijd&n andere begeleider geeft aan dat de
sociale structuur van de ezel gericht wordt ingezet tijdens groepsoefeningen, om sociale situaties op
een luchtige manier te kunnen visualisa. Enkeledeelnemershebben aangegeven ze de manier

van communiceren van de ezel beter kunnen begrijpen dan de manier van communiceren van de
mens. Grandin en Johnson (2005) veronderstellen dabtt veroorzaakt wordt door zintuiglijk
gebaseerd denken. Hefjeheugen van een dier wordt niet gevuld met woorden maar met
gedetailleerde zintuiglijke informatie zoals beelden, geuren en geluiden. Vermoedelijk is dit
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